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Maintenance Manager van de
toekomst
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NIEUWE TECHNOLOGISCHE
ONTWIKKELINGEN WISSELEN ELKAAR
AF. EN BIEDEN VEEL KANSEN VOOR U
ALS MAINTENANCE MANAGER. MAAR
NAAST DIE KANSEN Z2IJN ER OOK VEEL
UITDAGINGEN WAAR U MEE TE MAKEN
KRIJGT.

CEKER WETEN DOEN WE HET NIET, MAAR
TOEKOMSTVERWACHTINGEN 21N ER MEER DAN
GENOEG. MET DIT TRENDRAPPORT GEVEN WE U
EEN KIOKJE IN DE TOEKOMSTVERWACHTING VAN
ANDERE MAINTENANCE MANAGERS. WANT VOOIR
UHET WEET STAAT DE TOEKOMST VOOR DE
DEUR. BENT U ER KLAAR VOOIR?
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Het onderzoek naar de maintenance manager van de toekomst is
uitgevoerd onder 150 maintenance managers uit Nederland, Belgié
en Duitsland. De maintenance managers kwamen allemaal uit
verschillende industrieén, waarbij de grootte van de technische
dienst varieerde tussen kleine technische diensten met 0-5
medewerkers (29%) en grotere technische diensten met 15
personen of meer (38%).




150 MAINTENANCE MANAGERS

150 maintenance managers uit Nederland, Belgié en Duitsland hebben aan
dit onderzoek deelgenomen.
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DE TOP 3 UITDAGINGEN VAN DE
MAINTENANCE MANAGER VAN NU

Hoe snel de toekomst ook dichterbij komt, er zijn vraagstukken die vandaag beantwoord moeten worden. WWe
kijken daarom eerst naar de top 3 uitdagingen waar de maintenance manager van nu mee te maken heeft.

>Kennis borgen binnen de technische dienst

>2orgen voor een concurrerend machinepark

>Balanceren tussen correctief en preventief onderhoud




UITDAGING 1: KENNIS BORGEN BINNEN DE
TECHNISCHE DIENST

De gemiddelde leeftijd onder technici is relatief hoog. Daarbij heeft meer dan 65% van de maintenance
Meer dan 75% van de technische dienst medewerkers managers aangegeven dat het gemiddeld aantal

is ouder dan 35 jaar en zelfs meer dan 45% van de dienstjaren hoger dan 10 jaar is. Als technische dienst
medewerkersis tussen de 45 en 55 jaar oud. medewerkers de organisatie verlaten, dan gaaterin
VVergrijzing van de technische dienst ligt voor veel meer dan 50% van de gevallen, meer dan 10 jaar
maintenance managers op de loer. specifieke technische ervaring verloren.
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UITDAGING 2: 2Z0RGEN VOOR EEN
CONCURREREND MACHINEPARK

Voor maintenance managers is het van belang dat
het machinepark concurrerend blijft, ook als het
machinepark veroudert.

38% van de maintenance managers omschrijft het
machinepark als verouderd en 43% omschrijft het
machinepark als modern. Maintenance managers met
een modern machinepark vervangen het park bij
veroudering iets vaker dan dat ze reviseren, terwijl
managers met een verouderd machinepark, hun
machines vaker reviseren dan dat machines worden
vervangen.

Slechts 3% van de respondenten geeft aan dat zij
beschikken over een hypermodern machinepark. Wel
geven deze managers aan dat zij niet tot nauwelijks
reviseren of inspecties uitvoeren, maar juist
vervangen.
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IN CONTROL 2IIN

Bij de vraag of de maintenance managers in control 91% van de maintenance managers die gebruik

2ijn als het gaat om uptime en kosten, is het maken van geautomatiseerde systemen, weten weél
verrassend dat maintenance managers niet altijd exact wat de uptime van hun machineparkis en wat
antwoord weten te geven. 58% kan geen exacte stilstand hun organisatie kost.

uptime van zijn machines geven en 50% weet niet

wat stilstand de organisatie precies kost. 45% van de VVoordat een keuze gemaakt wordt om een machine
maintenance managers weet dan ook niet hoe hij de te reviseren of te vervangen, is er eerst informatie
uptime binnen zijn machinepark zou moeten nodig om inzichtelijk te maken of een machine nog
garanderen. voldoet aan de gestelde uptime. Goede informatie lijkt

voor maintenance managers erg belangrijk om te
bepalen of hun machinepark nog concurrerend is.
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Ik weet exact wat de uptime van mijn machines is

2. Ik ben ervan op de hoogte wat de stilstand van
onze assets onze organisatie precies kost

3. Ik weet wat ik moet doen om de uptime te
garanderen.

4, Ik maak gebruik van één of meerdere

geautomatiseerde systemen voor informatie over
uptime, kosten en stilstand.




UITDAGING 3:BALANCEREN TUSSEN
CORRECTIEF EN PREVENTIEF ONDERHOUD

Uit het onderzoek blijkt dat veel maintenance
managers nu nog ongeveer evenveel tijd besteden
aan correctief onderhoud (39%) als ze besteden aan
preventief onderhoud (36%).

Op de vraag wat voor maintenance managers de
ideale situatie is op het gebied van onderhouds-
werkzaamheden, geldt dat maintenance managers
slechts 16% van hun tijd met correctief onderhoud
bezig willen zijn.

Hoewel voorspellend onderhoud nu nog slechts 7%
van de totale onderhoudstijd beslaat, willen
maintenance managers in de toekomst meer tijd
besteden aan voorspellend onderhoud in combinatie
met preventief onderhoud.

Overigens geven managers aan dat correctief
onderhoud altijd een rol zal spelen. Het is
geaccepteerd dat machines ondanks voorspellend en
preventief onderhoud, toch ook stuk kunnen gaan.
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THEMA'S VAN NU EN VAN DE TOEKOMST

Maintenance Key Performance
Indicators (KPI's)

KPI's zijn een belangrijk management instrument om
op basis van cijfers en kengetallen te sturen op
maintenance output. 2onder inzicht en kennis van de
KPI's, is het moeilijk om te zorgen voor een goed
maintenance proces.

Ageing Assets

De veroudering van assets gaat niet zozeer over de
leeftijd van assets, maar over de conditie van een
asset en hoe deze verslechtert in de tijd en het effect
daarvan op maintenance en productie. Het is aan de
maintenance manager om hier op een goede manier
invloed op uit te oefenen.

Industry 4.0

Industry 4.0 staat voor de huidige technologische
ontwikkelingen die zijn gebaseerd op automatisering
en de uitwisseling van informatie tussen machines, de
omgeving en de mens. Een ontwikkeling die zich
continu versnelt en veel impact zal hebben.

Kennisborging

Technische kennis en informatie is schaars en heel
belangrijk. Kennisborging zorgt ervoor dat kennis
over installaties en processen op een goede wijze
wordt vastgelegd. 2o kan iedereen leren van
ervaringen uit het verleden en is informatie altijd
beschikbaar.

Kostenbeheersing

Dat het beheersen van kosten belangrijk is, lijkt heel
vanzelfsprekend. Maar als de nood aan de man is en
een machine uitvalt, dienen er snel keuzes gemaakt te
worden. Een maintenance manager moet dan weten
wat de total cost of ownerschip (TCO) is om te
kunnen besluiten of hij de machine laat repareren of
laat vervangen.

Maintenance ROI

VVaak wordt gezegd dat onderhoud alleen maar geld
kost. Maar maintenance kan ook voor toegevoegde
waarde zorgen. Inzicht in de maintenance ROI geeft
de maintenance manager handvatten om te
verbeteren en waarde toe te voegen door de juiste
onderhoudskeuzes te maken.

Veiligheid en preventie (HSE)

Veilig werken en het voorkomen van ongevallen zijn
belangrijke thema’s in de wereld van maintenance
management. De maintenance manager is een
belangrijke schakel in het veilig en werkbaar houden
van de organisatie.
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HOE BELANGRIIJK VINDT DE MAINTENANCE
MANAGER DIE THEMA'S?

Wat zijn nu belangrijke thema's?

Waar het gaat om belangrijke maintenance thema's,
springen veiligheid en preventie eruit als zeer
belangrijke thema's. Dit betreft 67% van de
maintenance managers. Daarnaast vinden managers
kostenbeheersing en kennisborging belangrijke
thema’s. Thema'’s die maintenance managers nu nog
neutraal of minder actueel vinden zijn Industry 4.0 en
ageing assets.

Wat zijn in de toekomst belangrijke
thema’s?

Een opvallend verschil met de vorige grafiek is, dat
maintenance managers van alle thema'’s vinden dat
2e belangrijker worden in de toekomst. Waar
maintenance managers bepaalde thema’s nu nog als
neutraal of onbelangrijk beoordelen, is datin de
toekomst in mindere mate aan de orde. Een
uitzondering hierop is Industry 4.0, die nog het vaakst
als neutraal wordt beoordeeld, maar wel in
belangrijkheid is toegenomen ten opzichte van de
vorige grafiek.
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DE DIGITALE WERELD

Daarnaast is niet meer alleen de mens die zorgt
voor input en om output vraagt. Veel machines
en installaties vergaren informatie die nuttig is
voor de maintenance manager. Het
omgevingsbewustzijn van machines en
installaties wordt groter en ze 2ijn in staat om
data niet alleen uit te wisselen, maar ook te
interpreteren.

Het ging natuurlijk ook in het tijdperk van pen en
papier over informatie en de overdracht en
uitwisseling ervan. Maar juist omdat er nu
zoveel verschillende data en informatiestromen
2ijn én nog gaan komen, is het van belang dat
de maintenance manager informatiesystemen
gebruikt. Niet alleen om informatie te vergaren,
maar ook om informatie te verwerken en uit te
wisselen met mensen, machines en systemen.



VWELKE SYSTEMEN HELPEN DE MAINTENANCE

MANAGER TE AUTOMATISEREN?

Er 2ijn veel verschillende soorten systemen
die de maintenance manager helpen bij het
digitaliseren van diverse processen. Ook
ondersteunen ze bij het beheren van
allerlei soorten informatie en gegevens.

Condition Monitoring Systeem

Dit z2ijn systemen die de conditie van een machine of
installatie monitoren en een signaal afgeven op het
moment dat er excessen optreden. Hiermee kunnen
storingen in een vroeg stadium worden voorkomen
en kan vroegtijdig onderhoud plaatsvinden.

Maintenance Management Systeem
Een maintenance management systeem of EAM
systeem ondersteunt het gehele beheersproces van
onderhoud op installaties op het gebied van
registratie en uitvoering.

Document Management Systeem
Met een DMS beheert u alle belangrijke documenten
en informatie over installaties. Daardoor is een grote
hoeveelheid aan documentatie beschikbaar.

HSE-Software
Met Health, Safety and Environment (HSE) software

registreert en beheert u (bijna-) incident meldingen,
risicoanalyses en maatregelen ten aanzien van een
gezonde en veilige omgeving voor mens en milieu.

ERP-Software

Het gebruik van ERP-Software wordt veelal
gekenmerkt door volledige integratie in de
bedrijfsprocessen in de organisatie. Hierdoor worden
niet alleen maintenance activiteiten beheerd, maar
ook het productieproces, inkoop, verkoop en
logistieke aspecten.

FMECA-tooling

FMECA-tooling ondersteunt maintenance managers
bij faalanalyses en helpt bij het in kaart brengen van
oorzaken en effecten op de falende installatie.

OEE-Software

Software voor het monitoren van Overall Equipment
Effectiveness (OEE). De software maakt inzichtelijk
hoe het staat met de beschikbaarheid, effectiviteit en
kwaliteit van de productie.

PLC/Scada

Controlesystemen als PLC en Scada 2zorgen er voor
dat informatie over de machines en de productie via
een computer inzichtelijk gemaakt worden.



WELKE SYSTEMEN HEEFT DE MAINTENANCE
MANAGER NODIG OM SUCCESVOL TE
BLIJVEN?

64% van de gevraagde maintenance managers heeft Opvallend is dat maintenance managers verwachten
aangegeven nu al gebruik te maken van één of in de toekomst minder gebruik te zullen maken van
meerdere geautomatiseerde systemen. Maintenance PLC/Scada systemen, maar meer van OEE-software
Management Systemen worden met meer dan 60% en Condition Monitoring Systemen. Ook verwachten
het meest ingezet, gevolgd door PLC/Scada maintenance managers in de toekomst minder
systemen. gebruik te zullen maken van ERP software. Het

gebruik van Maintenance Management Systemen zal
iets toenemen en blijft daarmee het hoogst.

Systemen: nu en in de toekomst

Anders

Condition Monitoring System
Maintenance Management Systeem
Document Management Systeem
HSE-software
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FMECA-tooling
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Welke informatiesystemen verwacht u nodig te hebben om uw werk in de
toekomst succesvol te blijven doen?

B Welke informatiesystemen gebruikt u?




MOBIELE TOEPASSINGEN

Naast de inzet van softwaresystemen, maken ook
steeds meer organisaties gebruik van mobiele
toepassingen in het werkveld. Opvallend is wel dat
50% van de maintenance managers heeft
aangegeven dat zij nog geen gebruik maken van
mobiele toepassingen. Dit terwijl cijfers van Deloitte
laten zien dat 93 procent van de Nederlanders van 18
tot 80 jaar in het bezit is van een smartphone.

mobiel device, maar juist verschillende mobiele
devices. Door de inzet van mobiele devices wordt
informatie steeds meer just-in-time beschikbaar voor
maintenance managers en medewerkers van
technische diensten. 2e dragen de informatie letterlijk
bij zich en hoeven niet eerst terug naar een centrale
computer om informatie over een asset op te vragen.

Daarbij kenmerkt het gebruik van mobiele
toepassingen zich door eenvoudige
gebruikersinterfaces, waardoor er geen uitgebreide
instructie nodig is.

De managers die dit wel doen, gebruiken niet é4
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KLAAR VOOIR
DE
TOEKOMST?

Er z2ijn verschillende soorten technologieén die de maintenance
manager helpen bij het automatiseren van diverse processen. Ook
zijn deze technologieén heel geschikt voor het beheren van
informatie en registraties. Op de komende pagina kunt u zien
welke technologieén er zijn en wat ze voor u doen.




DE TECHNOLOGIE VAN DE TOEKOMST (1)

Virtual reality

Virtual Reality (VR) is een ontwikkeling die zich
razendsnel verbetert en op een nuttige manier in de
industrie kan worden toegepast. Denk bij de inrichting
van een nieuwe fabriekshal bijyoorbeeld aan de
virtuele inrichting van het machinepark. Informatie
vanaf een tekening wordt gevisualiseerd en geeft veel
meer inzicht in bijvoorbeeld de loopruimtes die tussen
machines overblijft.

Augmented Reality

Augmented Reality (AR) is een projectie van virtuele
realiteit in de echte wereld. Door bijyoorbeeld een bril
is het mogelijk om een machine in de echte wereld te
bekijken, maar virtueel instructies te ontvangen om
onderhoud uit te voeren. Geen werkinstructies op
papier of mobiele telefoons, maar just-in-time
informatie in de juiste volgorde. Monteurs hebben
minder instructie nodig om toch heel zelfstandig te
kunnen werken.

Robotica

Hoewel robots nu al veel in de industriéle omgeving
worden ingezet, wordt de techniek steeds
geavanceerder en worden robots zelflerend en
daardoor ook steeds slimmer. Omdat ze vaker
worden uitgerust met sensoren en zelflerende
software, kunnen ze een nog grotere bijdrage leveren
aan productie en onderhoudsprocessen. 2e
verwerken niet alleen informatie, maar verzamelen en
interpreteren dit ook, wat (gezien de rekenkracht van
robots) erg interessantis.

3D-printing

Met behulp van een 3D-printer worden producten
letterlijk vanaf een digitale bouwtekening “geprint’. De
snelle ontwikkeling van de 3D-printer kan grote
impact hebben op de huidige manier van werken.
Wisseldelen worden vanaf een bouwtekening geprint,
2onder overleg met een leverancier hoe hijde
tekening moet lezen en het product moet maken.
\Voorraadbeheer en inkoop zal met de inzet van 3D-
printers deels teruggeworpen worden tot
tekeningbeheer.

Wearables

Wearables zijn slimme elektronische devices die op, of
in het lichaam gedragen kunnen worden, zoals
bijvoorbeeld de smartwatch. Deze wearables zijn in
staat om te fungeren als informatiebron, maar
helpen ook met het verzamelen van informatie. Als
een smartwatch informatie met een machine kan
delen over de opleiding van een monteur, dan kan de
machine beslissen of deze monteur bevoegd is om
onderhoud uit te voeren en daarvoor zijn beveiliging
opheffen.



DE TECHNOLOGIE VAN DE TOEKOMST (2)

Nanotechnologie
Technologie die 2o Klein is dat het niet zichtbaar is

voor het blote oog. Dat is Nanotechnologie. Techniek
die nu al op grote schaal wordt toegepastin
computergeheugens om te zorgen voor extra
opslagcapaciteit. Dit heeft grote impact op het beheer
van informatie, maar er zijn ook al verschillende
nanotoepassingen beschikbaar op het gebied van
materiaaltechniek en engineering.

Sensoren

Door de inzet van sensoren is het mogelijk om
informatie te krijgen over een machine, zijn omgeving
en de afgeleverde producten. Sensoren zorgen er dan
ook voor dat de maintenance manager meer
informatie tot zijn beschikking krijgt dan mogelijk is
met eigen menselijke waarneming. Het uitlezen van
sensoren en het verwerken van die gegevens, kan
leiden tot verrassende conclusies.

Internet of Things (1oT)

Machines en installaties worden steeds slimmer en
intelligenter. Door sensoren kunnen ze steeds meer
informatie over hun toestand en de productie
registeren, maar doordat ze in verbinding staan met
een netwerk, kunnen ze dit communiceren naar
andere machines en computersystemen. De mens is
daarmee niet meer de enige informatievrager en
verwerker. Door machines met elkaar over de
productiesnelheid te laten communiceren, wordt de
menselijke invloed op machine-afstelling wellicht
overbodig.

Drones

Machines en installaties die door grote hoogte lastig
te inspecteren zijn, kunnen geinspecteerd worden met
de inzet van drones. Er zijn al verschillende drones die
met een camera en internetverbinding zijn uitgerust.
Informatie over de conditie van hoge machines of
bijvoorbeeld het dak, worden gevisualiseerd en

bruikbaar gemaakt voor verwerking.




VWELKE TECHNOLOGIEEN 2IIN

TOEPASBAAIR?

Als het gaat om de toepassing van de verschillende
technieken, denken maintenance managers dat
sensoren in de toekomst het best toepasbaar zijn
binnen hun organisatie, gevolgd door robotica.
Ondanks dat de toepassing van nieuwe technologieén
vele mogelijkheden kent voor maintenance
management in de toekomst, zien maintenance
managers mogelijkheden voor deze toepassingenin
beperkte mate binnen hun organisatie.

Nieuwe technologieén worden in bijna 20% van de
gevallen al toegepast binnen maintenance
organisaties. 18% van de maintenance managers
denkt dat deze technologieén binnen nu en 2 jaar in
de organisatie integreren. Het grootste gedeelte ziet
dit pas tussen 5 en 10 jaar gebeuren (32%).

Toepassing van nieuwe
technologieén
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VWELKE TECHNOLOGIEEN VWORDEN ER NU AL
TOEGEPAST?

Om een beter beeld te krijgen van het tijdsbestek VVooral de toepassing van drones en Internet of
waarin maintenance managers denken dat Things (10T) zien maintenance managers pas binnen 5
technologie binnen hun organisatie integreert, toont tot 10 jaar in hun organisatie integreren. Andere

de grafiek hiernaast welke technologieén al worden technieken worden nu al toegepast, waarbij het dan
toegepast en welke nog als toekomstmuziek worden voornamelijk gaat om de inzet van robotica en
bestempeld. sensoren.

Toepassing van nieuwe technologieén
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50
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Drones —3D printing ——Sensoren
——Wearables —— Internet of things ——Nano technologie




IS DE MAINTENANCE MANAGER KLAAR

VOOR DE TOEKOMST?

150 maintenance managers deden mee

Uit Nederland, Belgie en Duitsland gaven 150
maintenance professionals hun mening over
maintenance management, nu en in de toekomst!

3 uitdagingen waar de maintenance manager nu al
mee te maken heeft

> Kennis borgen binnen de technische dienst

> 2orgen voor een concurrerend machinepark

> Balanceren tussen correctief en preventief
onderhoud

Informatiemanagement voor beter maintenance
management

De maintenance manager van nu en in de toekomst
heeft informatie nodig om zijn werk goed te kunnen
doen. Beslissingen ten aanzien van onderhoud en
vervanging worden immers genomen op basis van
informatie. Er komt steeds meer informatie
beschikbaar en maintenance managers moeten deze
informatie op een goede manier registreren,
verwerken en interpreteren. Door de focus te leggen
op informatiemanagement kan de maintenance
manager straks meer en betere beslissingen nemen.

Het belang van informatiesystemen

Om al die nieuwe informatiestromen goed te
managen, verwachten maintenance managers dat ze
meer gebruik gaan maken van Condition Management
Systemen en Enterprise Asset Management
systemen.

Van preventief naar voorspellend onderhoud
Stuurt de maintenance manager nu nog op
correctief en preventief onderhoud, straks stuurt
hij op voorspellend onderhoud dankzij verbeterde
informatievoorzieningen. Nieuwe technologieén
2orgen voor hogere omgevingsbewustzijn door
bijvoorbeeld sensoren en robotica.

Veiligheid en preventie

Maintenance managers vinden Veiligheid en
Preventie (HSE) nu al het belangrijkste thema
binnen hun vakgebied. 2ij verwachten dat dit
thema in de toekomst nég belangrijker gaat
worden.

De grootste uitdaging:

De maintenance manager is
klaar voor de toekomst als hij
niet alleen weet hoe hij met
nieuwe technologieén om moet
gaan. Maar juist wanneer hij
weet hoe hij met deze
technologieén over de juiste
informatie beschikt. Want
vraagstukken over personeel,
het machinepark en onderhoud
zullen blijven bestaan. Het
vergaren van de goede
informatie om de juiste keuzes
te maken, dat is de grootste
uitdaging.




LIVE-LINK
YOUR ASSETS
AND FACILITIES.

De wereld is met een noodgang in beweging en dus
draait de wereld ook met een noodgang om al uw
objecten en apparaten heen. Als u de maintenance,
facility of IT verantwoordelijke bent, wilt u niets liever
dan dat uw assets u continu vertellen of ze die wereld
nog wel kunnen bijbenen. Als uw verantwoordelijkheid
verder gaat dan maintenance, facility en IT, wilt u dat
trouwens ook. Want misschien vragen uw assets
omuw algemene of financiéle aandacht. Ultimo

zorgt ervoor dat de cruciale signalen over uw assets
worden doorgegeven. 2Zodat u ze ziet en daadkrachtig
kunt handelen. Are you listening?
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